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1. Inleiding  

Het doel van de Knutselkookclub is om de kinderen met zo veel mogelijk plezier kennis te laten 

maken met verschillende producten en materialen zodat zij hun smaak en creativiteit kunnen 

ontplooien. Dit doen we met de verschillende onderdelen van de Knutselkookclub, in dit beleidsplan 

gaan we dieper in op het onderdeel Peuterspeelzaal. 

 

In dit beleidsplan beschrijven wij de uitgangspunten en werkwijze van onze Peuterspeelzaal, die de 

basis vormen voor het dagelijks handelen binnen de Knutselkookclub. We willen ouders graag laten 

zien hoe wij werken, welke waarden wij belangrijk vinden en hoe wij op een respectvolle en 

zorgzame manier met de kinderen omgaan. Voor ons biedt dit beleidsplan houvast bij het 

ontwikkelen van een duidelijke en consistente werkwijze en helpt het ons de kwaliteit van onze 

opvang te bewaken en verder te versterken.  
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1.1 Peuterspeelzaal of peuteropvang 

Hoewel we in de volksmond nog steeds over "peuterspeelzalen" spreken, bestaat dit begrip niet 

meer zoals vroeger. Voorheen maakte de peuterspeelzaal deel uit van het welzijnswerk, maar sinds 

2018 valt deze onder de Wet Kinderopvang en staat het officieel bekend als "peuteropvang". Bij de 

Knutselkookclub kiezen wij er bewust voor om de term peuterspeelzaal te blijven gebruiken. Dit sluit 

aan bij onze werkwijze: wij werken met dagdelen in de ochtend, bieden geen slaapfaciliteiten en 

richten ons op een speelse en geleidelijke voorbereiding op de basisschool. 

Peuters leren vooral door te spelen en te ontdekken. Hoewel dit ook thuis en in de directe omgeving 

gebeurt, biedt onze peuterspeelzaal een waardevolle aanvulling. In een vertrouwde groepssetting 

krijgen kinderen de ruimte om samen te spelen, te leren en zich te ontwikkelen onder deskundige 

begeleiding van pedagogisch professionals. Zij volgen de ontwikkeling van ieder kind zorgvuldig, 

stimuleren positieve interacties tussen de kinderen en bieden extra ondersteuning waar dat nodig is. 

Binnen onze peuterspeelzaal werken wij met erkende methodes die aansluiten bij de 

ontwikkelingsfase van peuters en bijdragen aan een goede voorbereiding op de basisschool. 

Veiligheid, geborgenheid en plezier staan hierbij altijd voorop, zodat ieder kind zich gezien en 

welkom voelt en zich in eigen tempo kan ontwikkelen. 

 

2. De Knutselkookclub Algemeen 

De Knutselkookclub biedt een leuke, leerzame tijdsbesteding voor kinderen in de leeftijd van 2 tot en 

met 11 jaar. De kleine koks en knutselaars worden gestimuleerd hun talent en creativiteit te 

ontplooien in een veilige omgeving, waarbij plezier maken voorop staat. 

De Knutselkookclub is opgericht door Emily van Rijn. In 2009/2010 heeft ze  een lange reis door Azië 

en Afrika gemaakt. Tijdens deze reis heeft ze onder andere een aantal maanden lesgegeven aan 

kinderen in Nepal via stichting Veldwerk. Door de taalbarrière werd ze uitgedaagd om de kinderen 

steeds op een creatieve manier zoveel mogelijk bij te brengen. Deze ervaring en het plezier dat zij 

hieraan beleefde, vormden de inspiratie voor de oprichting van de Knutselkookclub bij terugkomst in 

Nederland. Inmiddels is de Knutselkookclub actief in meerdere steden en blijft de organisatie zich 

verder ontwikkelen. 
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2.1 Uitgangspunten van de Knutselkookclub  

Bij de Knutselkookclub werken wij vanuit de volgende uitgangspunten: 

• Kinderen ervaren de tijd bij de Knutselkookclub als prettig, veilig en plezierig.  

• Kinderen en Pedagogisch Professionals gaan respectvol met elkaar om. 

• De algemene ontwikkeling van kinderen wordt gestimuleerd. 

• Samen spelen en samenwerken worden actief gestimuleerd. 

• Het delen van de verantwoordelijkheid voor opvoeding met ouders. 

• Informatie wordt open en zorgvuldig met ouders gedeeld. 

• Indien nodig en met toestemming van ouders wordt informatie uitgewisseld met basisschool 

en/of BSO. 

• Creativiteit van kinderen krijgt volop ruimte. 

• Kinderen worden gestimuleerd om nieuwe smaken en ingrediënten te ontdekken 

 

2.2 Doelen 

Het doel van de Knutselkookclub is om de kinderen met zo veel mogelijk plezier kennis te laten 

maken met verschillende producten en materialen zodat zij hun smaak en creativiteit kunnen 

ontplooien. Wij bieden een omgeving waarin kinderen zich veilig en gezien voelen en zich 

spelenderwijs kunnen voorbereiden op de basisschool.  

Doelen in het kort 

• Het kind voelt zich prettig en veilig.  

• Het kind is ontspannen, vrolijk en heeft plezier in wat het doet. 

• Het kind wordt spelenderwijs voorbereid op de basisschool. 

• Het kind wordt gestimuleerd in zijn creativiteit.  

• Het kind maakt kennis met nieuwe smaken en ingrediënten. 
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2.3 Visie:  

Peuterspeelzaal De Knutselkookclub staat voor gezelligheid, persoonlijke aandacht, een 

ongedwongen sfeer en een huiselijke omgeving. Wij sluiten zoveel mogelijk aan bij de wensen van 

ouders en de individuele behoeften van ieder kind.  

Tijdens de dagdelen van de peuterspeelzaal bereiden we de peuters spelenderwijs voor op de 

basisschool. We laten ze wennen aan vaste routines zoals bijvoorbeeld het zitten in de kring en we 

laten ze contact maken met andere kinderen van de groep wat bijdraagt aan de sociale ontwikkeling. 

We gaan samen met de kinderen aan de slag om een gezond tussendoortje en een gezonde lunch te 

maken. En natuurlijk is er ook voldoende tijd om lekker met de juf een boekje te lezen, te spelen in 

de bouwhoek of zandtaartjes te maken in de zandbak. 

Wij vinden het belangrijk dat peuters zichzelf kunnen zijn en zich veilig en welkom voelen. Elke 

peuter verdient de kans om uit te groeien tot een mens met een positief zelfbeeld, dat zich gelukkig 

voelt en zich bewust is van zijn mogelijkheden. Elke peuter is uniek en ontwikkelt zich op eigen 

manier, in eigen tempo en groeit naar een steeds grotere zelfstandigheid en zelfredzaamheid. Binnen 

hun mogelijkheden worden peuters aangemoedigd om meer verantwoordelijkheid te nemen en 

vertrouwen te krijgen in hun eigen kunnen 

 

2.4 Missie:  

We streven naar een verantwoorde en professionele peuterspeelzaal waar elk kind zich veilig voelt 

en de kans krijgt om optimaal te groeien en te ontwikkelen. Elk kind wordt gestimuleerd, zowel 

individueel als in groepsverband, en sociale interacties worden aangemoedigd. 

Dat betekent dat we ervoor zorgen dat we de kinderen:  

• Een gevoel van emotionele veiligheid bieden (ervoor zorgen dat ze zich prettig voelen, ze het 

naar hun zin hebben).  

• De gelegenheid geven om de persoonlijke competenties te ontwikkelen (denk aan: zelfstan-

digheid, zelfredzaamheid, zelfvertrouwen, smaak en creativiteit).  

• De gelegenheid geven om de sociale competenties te ontwikkelen (oefenen van sociale ken-

nis en vaardigheden, zoals communicatie, samenwerken, anderen helpen en omgaan met 

conflicten).  
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• De mogelijkheid bieden om waarden en normen eigen te maken die passen binnen onze sa-

menleving.  

• We heten natuurlijk de Knutselkookclub. Daarom hebben we daarnaast we een missie op 

voedingsgebied en op creatief gebied.  

o Voedingsmissie: we maken gezamenlijk met de peuters 

elk dagdeel een gezond tussendoortje en een gezonde 

lunch. Kinderen gaan bijvoorbeeld aan de slag met het 

pellen van een banaan en snijden deze in stukjes met een 

peutermesjes, het zelf smeren van een rijstwafel of het 

bakken van havermoutkoekjes. De kinderen proeven veel 

en zullen leren dat gezond eten leuk is om te maken en lekker is om te eten. 

o Creatieve missie: we vinden het belangrijk dat kinderen hun creativiteit ontwikkelen. 

We hebben veel knutselmaterialen gericht op de leeftijd en het niveau van de peu-

ters. Natuurlijk hebben we voorbeelden van knutselwerkjes maar stimuleren het juist 

erg dat de kinderen zelf creaties bedenken en maken. 

3. Pedagogische basisdoelen 

De Wet kinderopvang beschrijft vier pedagogische basisdoelen (competenties). Deze vormen het 

fundament van ons pedagogisch beleid. Binnen deze wettelijke kaders geven wij als Knutselkookclub 

onze eigen, herkenbare invulling, passend bij onze visie en werkwijze. 

De vier pedagogische competenties zijn: 

1. Sociaal-emotionele veiligheid  

2. Persoonlijke ontwikkeling  

3. Sociale ontwikkeling  

4. Overdracht van normen en waarden  

Bij het realiseren van deze doelen gaan wij uit van vertrouwen in het ontwikkelingsvermogen van 

ieder kind. Kinderen beschikken vanaf de geboorte over een intrinsieke motivatie om zich te 

ontwikkelen, contact te maken en de wereld te ontdekken. Ieder kind ontwikkelt zich in een eigen 

tempo en op een eigen manier. Het unieke ontwikkelingstempo van het kind is voor ons leidend in de 

begeleiding. Pedagogisch professionals sluiten hierbij aan en bieden ondersteuning waar nodig. 
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.   

3.1 Basisdoel 1: Sociaal-emotionele veiligheid  

Sociaal-emotionele veiligheid vormt de basis voor de ontwikkeling van elk kind. Een kind dat zich 

veilig voelt, durft zichzelf te zijn, nieuwe ervaringen op te doen en relaties aan te gaan. Binnen de 

Knutselkookclub creëren wij deze veiligheid door structuur, voorspelbaarheid en een positieve 

benadering. Wij bieden: 

• een vast dagritme met herkenbare momenten; 

• vaste pedagogisch professionals op de groep; 

• duidelijke regels en grenzen die consequent worden gehanteerd; 

• een veilige, overzichtelijke en stimulerende speel- en leeromgeving. 

Pedagogisch professionals hebben oog voor de individuele behoeften van ieder kind en reageren 

sensitief en responsief. Zij benaderen kinderen op een positieve manier en ondersteunen hen bij het 

uiten van emoties. Ook begeleiden zij de onderlinge interacties tussen kinderen, bijvoorbeeld door 

pesten te voorkomen en conflicten samen met de kinderen op te lossen. 

Door voorspelbaar te handelen en vaste rituelen te gebruiken (zoals kringmomenten, eetmomenten 

en afsluitingen van de dag) weten kinderen waar zij aan toe zijn. Dit geeft rust duidelijkheid en 

vertrouwen. 

Daarnaast zorgen wij voor een veilige fysieke omgeving. Ruimtes en materialen voldoen aan de 

geldende veiligheidseisen, zodat kinderen vrij en veilig kunnen spelen, knutselen en deelnemen aan 

kookactiviteiten. 

Belangrijke uitgangspunten voor sociaal-emotionele veiligheid zijn: 

• Wij stellen duidelijke grenzen en leggen deze op een begrijpelijke manier uit. 

• Wij nemen kinderen serieus en luisteren naar wat zij vertellen. 

• Wij respecteren ieder kind als individu. 

• Wij sluiten aan bij het ontwikkelings- en taalniveau van het kind. 

• Wij stimuleren kinderen om emoties te herkennen en te uiten. 
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• Wij bieden structuur door vaste dagindeling en vaste begeleiders. 

• Wij zorgen voor dagelijkse informatieoverdracht aan ouders, waarbij we de dag, het 

welbevinden en praktische zaken bespreken. 

 

3.2  Basisdoel 2: Persoonlijke ontwikkeling  

Ieder kind ontwikkelt zich in zijn eigen tempo. Binnen de Knutselkookclub stimuleren wij de 

persoonlijke ontwikkeling door kinderen uit te dagen, te begeleiden en succeservaringen te laten 

opdoen. Daarbij besteden wij aandacht aan zelfvertrouwen, zelfstandigheid, zelfredzaamheid, 

creativiteit en flexibiliteit. 

Wij moedigen kinderen aan om dingen zelf te proberen en ondersteunen hen hierbij waar nodig. 

Fouten maken zien wij als een belangrijk onderdeel van het leerproces. Zo zal de eerste keer een 

eitje breken heel spannend zijn en misschien mislukken maar bij een 2e of 3e poging goed gaan. Door 

het aan te moedigen en te stimuleren van dit soort handelingen groeit het zelfvertrouwen van een 

kind. 

Binnen onze activiteiten stimuleren wij verschillende ontwikkelingsgebieden: 

• Motorische ontwikkeling: snijden van ingrediënten, knippen, 

plakken, schilderen, de moestuin aanharken. 

• Cognitieve ontwikkeling: voorlezen, zingen, gesprekjes voeren, 

uitleg geven over oorzaak en gevolg (als ik dit zaadje in de grond 

stop wat gebeurd er dan?). 

• Creatieve ontwikkeling: (vrij) knutselen met diverse materialen en fantasierijk spel in 

bijvoorbeeld onze huishoudhoek. 

Wij bieden voorbeelden en technieken aan, maar laten kinderen vooral hun eigen creaties maken. 

Creativiteit stimuleert probleemoplossend denken en draagt bij aan de ontwikkeling van 

zelfvertrouwen en doorzettingsvermogen. Ook besteden wij aandacht aan de lichamelijke 

ontwikkeling. Er is gevarieerd spelmateriaal aanwezig voor zowel de fijne als grove motoriek. 

Daarnaast spelen wij dagelijks buiten op het aangrenzende pleintje onder begeleiding van 

pedagogisch professionals.  
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Al deze taken gebeuren met aandacht voor de leeftijd en de persoonlijkheid van het kind. Een veilige 

hechtingsrelatie met de pedagogisch professional is hierbij essentieel. Vanuit deze veilige basis durft 

een peuter de wereld te verkennen en zichzelf te ontwikkelen. 

3.3 Basisdoel 3: Sociale ontwikkeling  

Sociale ontwikkeling vindt plaats in interactie met anderen. Binnen de Knutselkookclub verblijven alle 

peuters samen in één groep, waar zij leren omgaan met leeftijdsgenoten en volwassenen. 

Peuters ontwikkelen zich van naast elkaar spelen naar samen spelen. Wij stimuleren dit door 

gezamenlijke activiteiten aan te bieden, zoals koken, knutselen en spelletjes aan tafel. Hierdoor leren 

kinderen: 

• samen te werken; 

• te delen; 

• op hun beurt te wachten; 

• naar elkaar te luisteren; 

• rekening te houden met elkaar. 

Pedagogisch professionals begeleiden deze processen actief en ondersteunen kinderen bij het 

oplossen van conflicten. Gewenst gedrag wordt benoemd en gestimuleerd; ongewenst gedrag wordt 

begrensd en waar mogelijk omgebogen naar positief gedrag. Wanneer er sprake is van opvallend 

gedrag, wordt dit besproken met ouders. Wij hechten veel waarde aan samenwerking met ouders en 

zien opvoeding en ontwikkeling als een gezamenlijke verantwoordelijkheid. 

3.3.1 Monitoren van ontwikkelingen 

Het volgen van de ontwikkeling van kinderen is een belangrijk onderdeel van onze werkwijze. Door te 

observeren en te registreren krijgen wij inzicht in de ontwikkeling van ieder kind en kunnen wij tijdig 

inspelen op ondersteuningsbehoeften. Wij maken gebruik van het kindvolgsysteem Peuterplusplan 

(Bureau Educatief). Dit systeem wordt op ingevuld door pedagogisch professionals. Observaties 

worden besproken binnen het team. Op deze manier dragen wij bij aan een doorgaande leerlijn 

richting het basisonderwijs. Bij de overstap naar de basisschool vindt, met toestemming van ouders, 

een warme overdracht plaats. Meer over het werken met peuterplusplan is te vinden in paraaf 

4.7.3.2 
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3.4   Basisdoel 4: Overdracht van normen en waarden  

In de peuteropvang maken kinderen kennis met de diversiteit van de samenleving. Zij leren omgaan met 

verschillen en ontwikkelen een besef van wat wenselijk en acceptabel gedrag is. Pedagogisch professio-

nals vervullen hierin een belangrijke voorbeeldfunctie. Normen en waarden worden dagelijks overgedra-

gen door: 

• de manier waarop pedagogisch professionals omgaan met kinderen; 

• de omgang tussen kinderen onderling; 

• het benoemen en uitleggen van gedrag en afspraken. 

Wij besteden in kringmomenten aandacht aan overeenkomsten en verschillen tussen mensen en stimu-

leren respect voor elkaar. Normen en waarden zijn gericht op veiligheid, respect, verantwoordelijkheid 

en samenleven in een groep. Hoewel pedagogisch professionals verschillende achtergronden hebben, 

hanteren wij binnen de Knutselkookclub gezamenlijke afspraken over wat wij belangrijk vinden om kin-

deren mee te geven, waaronder 

• Eerlijkheid; kinderen worden gestimuleerd om eerlijk te zijn, ook wanneer zij iets hebben gedaan wat 

niet mag. 

• Vloeken; doen wij niet. De pedagogisch professionals doen dit niet en van de kinderen wordt dit ook 

niet geaccepteerd. 

• Slaan; doen wij niet, dit geldt voor pedagogisch professionals en kinderen. Wij gebruiken geen enkele 

vorm van lichamelijk geweld. 

• Elkaar helpen; De kinderen worden gestimuleerd om elkaar en volwassenen te helpen. 

• Pesten; wordt niet getolereerd. Pedagogisch professionals signaleren en handelen hier actief op. 

• Respect hebben voor elkaar; kinderen leren respectvol met elkaar om te gaan, onder andere door 

oogcontact te maken, een vriendelijke toon te gebruiken en naar elkaar te luisteren. 

• Het goedmaken na een conflict: kinderen leren dat sorry zeggen en het goedmaken belangrijk is, 

zodat er met een schone lei verder kan worden gegaan. 

Uit de waarden en normen die wij als Knutselkookclub willen meegeven aan de kinderen vloeien dui-

delijke regels voort. Deze regels hebben wij samengevoegd en zij vormen onze huisregels. 
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4 Beleid 

4.1 Doelgroep en differentiatie naar leeftijd  

Peuterspeelzaal De Knutselkookclub biedt peuteropvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot en met 

4 jaar. Wij bieden een veilige, gestructureerde en stimulerende omgeving waarin kinderen zich 

spelenderwijs kunnen ontwikkelen en worden voorbereid op de basisschool. 

Voor het VVE-programma (Voor- en Vroegschoolse Educatie) zijn peuters met een VVE-indicatie 

welkom vanaf 2,5 jaar. Binnen het aanbod houden wij rekening met verschillen in leeftijd, 

ontwikkelingsniveau en individuele behoeften. Activiteiten worden waar nodig individueel 

aangeboden, zodat ieder kind zich op zijn eigen tempo kan ontwikkelen. 

4.2 Openingstijden / dagindeling 

Peuterspeelzaal De Knutselkookclub is geopend op doordeweekse dagen. Ouders kunnen kiezen voor 

opvang tijdens de schoolweken of voor een combinatie van schoolweken en vakantieweken. In va-

kantieweken hanteren wij dezelfde openingstijden en bieden wij vergelijkbare activiteiten als in regu-

liere weken  

Openingstijden 

• Dagelijks van 08.30 uur tot 13.00 uur 

• Brengen: tussen 08.30 en 09.00 uur 

• Ophalen: tussen 12.30 en 13.00 uur 

Doelgroepkinderen (VVE) nemen deel tijdens de schoolweken, conform de gemeentelijke afspraken. 

Globale dagindeling  

Tijd Omschrijving  

08:15- 08:30 Beide pedagogisch professionals zijn aanwezig. Speelgoed word klaargezet en 

de activiteiten voorbereidt. 

08:20/08:30- 

09:15  

De peuters worden gebracht en kunnen even rustig samen met papa of mama 

een boekje lezen of een andere rustige activiteit doen. Als papa en mama weg 

zijn kunnen de peuters vrij spelen 

09:15 – 09:30 We gaan opruimen (opruimlied) en gaan in de kring. 

We zingen met elkaar goedemorgen waarbij ieder kind wordt benoemd. We 

nemen de dagritme kaarten door kletsen in het thema en lezen een boekje. 

09:30-10:00 We gaan handen wassen en lekker fruit eten.  

10:00 – 10:45 Vrij spelen in een van onze hoeken 
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10:30 Vast verschoon / wc moment (uiteraard worden luiers ook tussendoor 

gedurende de dag gechecked) 

10:45 – 11:00 Knutselactiviteit of voorbereiden lunch 

11:00 - 11:10 We gaan weer gezamenlijk opruimen, voorafgaand zingen we vaak het 

opruimlied. We proberen de peuters zoveel mogelijk te betrekken bij het 

opruimen door het geven van een opdrachtje. Op veel kastjes en lades zijn foto’s 

bevestigd van het speelgoed dat daarin hoort. De peuters kunnen zo precies 

zien waar iets opgeborgen moet worden. Dit is zeker handig voor de 

anderstalige peuters, die de woorden van het speelgoed nog niet goed kennen. 

Alles heeft een vaste plaats, dit geeft houvast en veiligheid aan peuters. 

11:10- 11:20 Spelletje in de kring 

11:20 – 12:00 Handen wassen en lunchen 

12:00 – 12:20 Dansen / bewegen en buitenkleding aan. 

12:20– 13:00 Buitenspelen & dag afsluiten 

12:30 – 13:00 De kinderen worden weer opgehaald door de ouders en de PM’ers nemen de 

ochtend met ze door. Het halen (en brengen) is ook een moment waarop de 

PM’er een praatje met de ouder of verzorger maakt over hoe het met de 

peuter is gegaan. 

 

De dagindeling kan wat wisselen maar wordt iedere morgen op het bord getoond aan de hand van 

onze dagritme kaarten. Deze nemen we met de kinderen door en als een activiteit is afgerond halen 

we de kaart van het bord. Zo weet het kind wat het kan verwachten en hoeveel kaartjes het nog 

duurt voordat ze weer worden opgehaald. De doelgroep kinderen krijgen waar nodig extra 

activiteiten ter ondersteuning. 

4.3 Groepsindeling 

De Knutselkookclub beschikt over één groepsruimte waarin één vaste basisgroep wordt opgevangen. 

Dit zorgt voor rust, overzicht en emotionele veiligheid. 

Wij hanteren de normen zoals vastgelegd in de Wet OKE: 

• Maximaal 16 peuters van 2–4 jaar 

• Begeleiding door 2 gekwalificeerde pedagogisch professionals 
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• Beroepskracht-kindratio: 1 beroepskracht per 8 kinderen 

Pedagogisch professionals staan niet alleen op de groep. In uitzonderlijke noodsituaties is er een 

achterwachtregeling: 

• Eerste achterwacht: Emily van Rijn (vestigingsmanager) – binnen 15 minuten aanwezig 

• Tweede achterwacht: Anne Bos (BSO, 1e verdieping) 

De pedagogisch professionals verrichten uitsluitend werkzaamheden die direct met de opvang en 

begeleiding van kinderen te maken hebben. 

 

4.4 Half-uurs-regeling  

De Knutselkookclub past de half-uursregeling toe conform de Wet IKK. Er wordt nooit langer 

afgeweken van de beroepskracht-kindratio dan wettelijk toegestaan. 

• Tijdens opvanguren zijn altijd vaste pedagogisch professionals aanwezig. 

• Bij eventuele afwijking is minimaal de helft van het vereiste aantal beroepskrachten ingezet. 

• Werk- en pauzetijden worden vastgelegd in het werkrooster, dat inzichtelijk is voor de GGD. 

Tijdens momenten van mogelijke afwijking is altijd een achterwacht beschikbaar binnen 15 minuten. 

Bij ziekte of onverwachte uitval: 

• Eerst wordt de vestigingsmanager ingezet 

• Daarna vaste invalkrachten (Via de Knutselkookclub bso of andere franchisers) 

• Als laatste mogelijkheid: inzet via Tadaah. Deze optie wordt bij voorkeur vermeden i.v.m. het 

vaste-gezichtenbeleid 

4.5 BKR in school- en vakantieweken 

De werktijden van pedagogisch professionals zijn van 08.15 tot 13.15 uur. Vanwege de korte 

werkdagen worden er geen pauzes ingepland binnen het opvangtijdvak. 

• Start: gezamenlijke voorbereiding 

• Einde: gezamenlijke afsluiting en schoonmaak 

Hierdoor blijft de beroepskracht-kindratio gedurende het hele dagdeel geborgd. 

 

4.6 Toiletbezoek van de peuters 

We hebben een vast moment voor het plassen en luiers verschonen (na het fruit moment). De peu-

ters die daar aan toe zijn, gaan naar de wc en de andere peuters krijgen een schone luier. Daarnaast 

worden de luiers tussendoor gecontroleerd en zo nodig verschoond. Wij hebben op locatie luiers en 

doekjes dus deze hoeven niet meegegeven te worden door de ouders.  
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Als ouders/ verzorgers van een peuter thuis met zindelijkheidstraining bezig zijn, kan dit op de peu-

terspeelzaal worden voortgezet. Kinderen die zelf kunnen aangeven te moeten plassen, krijgen die 

ruimte. We vragen de ouders een reserve setje kleding mee te geven voor ‘ongelukjes’ en hebben in 

de verschoonruimte ook reserve kleding liggen. Peuters die zelf naar het toilet kunnen gaan, doen dit 

onder begeleiding van een van de pedagogisch medewerksters. Ook zullen we de peuters die al zin-

delijk zijn, of bezig zijn met zindelijk worden, tijdens het luier verschoon moment stimuleren even te 

proberen naar de wc te gaan. 

4.7  Haarlempas  

Kinderen met een Haarlempas ontvangen 2 dagdelen gratis voorschoolse educatie. Bij De Knutsel-

kookclub bieden wij kinderen met een Haarlempas van 2 tot 4 jaar 9 uur opvang per week, verdeeld 

over twee ochtenden. Uitgaande van een jaaropvang over 51 weken, komt dit neer op circa 459 uur 

per jaar 

4.8  Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE ) 

Peuterspeelzaal De Knutselkookclub biedt een kwalitatief hoogstaand voorschools 

educatieprogramma waarin het kind centraal staat. Wij streven ernaar om elk kind in een warme, 

veilige en stimulerende omgeving spelenderwijs optimaal te laten ontwikkelen. Ieder kind verdient 

gelijke kansen, met specifieke aandacht voor het verkleinen van taalachterstanden. Vanuit die 

overtuiging bieden wij een Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE) programma aan, waarmee we een 

stevige basis leggen voor de verdere schoolloopbaan van het kind. 

4.8.1 Doelgroepkinderen 

Peuters die deelnemen aan het VVE-programma worden aangeduid als doelgroepkinderen. Hoewel 

zij meedraaien in het reguliere programma, ligt de nadruk bij hen op taalstimulering. Dankzij onze 

kleinschalige opzet (maximaal vier VVE-kinderen per dagdeel) kunnen wij hen extra individuele 

aandacht geven. De thema’s van het VVE-programma zijn afgestemd op die van de reguliere groep, 

waardoor er sprake is van integratie en gezamenlijke beleving. 

4.8.2 Extra ondersteuningsbehoeften 

De vestigingsmanager coördineert signalering en begeleiding. Indien nodig wordt in overleg met 

ouders een individueel plan opgesteld en externe deskundigheid ingeschakeld. 

4.8.3 Randvoorwaarden VVE 

Wij voldoen aan alle wettelijke kwaliteitscriteria: 
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• Onze pedagogisch professionals zijn VVE-gecertificeerd of zijn bezig met het behalen van dit 

certificaat. (In dit laatste geval staan zij altijd naast een volledig geschoolde collega). 

• Onze pm’ers voldoen aan de taaleis 3F om te werken in de kinderopvang. 

• Erkend programma Bas in de Klas dat aansluit bij de groepen 1 en 2 van de basisschool en zo 

bijdraagt aan een doorgaande ontwikkellijn 

• We gebruiken het Peuter Plus Plan voor het monitoren van de ontwikkeling, met overdraag-

baarheid naar het basisonderwijs. 

• Minimaal 960 uur VVE in 1,5 jaar 

Aanbod: 4 dagdelen van 4,5 uur = 18 uur per week 

4.8.4 Bas in de Klas 

Bij Peuterspeelzaal De Knutselkookclub werken we met de VVE-methode Bas in de Klas. Deze 

methode ondersteunt de brede ontwikkeling van kinderen van 2 tot 6 jaar, met specifieke aandacht 

voor het voorkomen en verminderen van ontwikkelingsachterstanden, met name op het gebied van 

taal. De methode bestaat uit 9 thema’s die als leidraad dienen voor onze dagelijkse praktijk. Elk 

thema vormt de basis voor gerichte spelactiviteiten, lessen, prentenboeken en leerhoeken, 

afgestemd op de ontwikkelingsfase van de peuters. 

Pedagogische uitgangspunten van Bas in de Klas en De Knutselkookclub: 

• Interactieve interactie: Tijdens kringmomenten stimuleren we kinderen om te praten, na te 

denken en met elkaar in gesprek te gaan over verhalen, ervaringen en thema's. 

• Gerichte ondersteuning: Door de combinatie van het kind volgsysteem Peuterplus plan en 

Bas in de klas bieden we extra begeleiding aan kinderen die dit nodig hebben, zowel bij ach-

terstanden als bij een ontwikkelingsvoorsprong. 

• Ouderbetrokkenheid: Ouders worden actief betrokken bij het ontwikkelproces van hun kind, 

onder andere via thematische suggesties voor thuis, prentenboeken en informatieve nieuws-

brieven. 

 

4.8.5 Peuter Plusplan 

PeuterPlusPlan is een digitaal kindvolgsysteem dat specifiek is ontwikkeld voor kinderen van 0 tot 4 

jaar. Het systeem werkt met concreet afgebakende observatiedoelen en ondersteunt pedagogisch 

professionals bij het systematisch volgen van de ontwikkeling van peuters. Wanneer een kind zich 

niet ontwikkelt volgens de verwachte ontwikkellijnen, signaleert PeuterPlusPlan dit automatisch. 

Hierdoor kunnen wij tijdig en doelgericht inspelen op de ontwikkelingsbehoeften van het kind. 

De signalering binnen PeuterPlusPlan is onderverdeeld in de volgende ontwikkelingsgebieden: 

• taalontwikkeling 

• Getal ontwikkeling (rekenen) 

• motorische ontwikkeling 
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• sociaal-emotionele ontwikkeling 

De observatiedoelen zijn gebaseerd op de SLO-doelen en sluiten aan bij de VVE-doelstellingen. Wan-

neer een peuter de overstap maakt naar het basisonderwijs, genereert PeuterPlusPlan een over-

drachtsrapport. Dit draagt bij aan een zorgvuldige en soepele overdracht naar de basisschool, mits 

ouders hiervoor schriftelijk toestemming hebben gegeven. 

 

PeuterPlusPlan in de dagelijkse praktijk 

1. Observeren en registreren 

• Minimaal 2 x keer paar plannen wij een observatiemoment in. 

• Observaties vinden plaats tijdens de dagelijkse spel- en leersituaties en verlopen op een na-

tuurlijke, spelenderwijze manier. 

• De ontwikkelingsdoelen van PeuterPlusPlan dienen als leidraad. 

• Er wordt objectief geregistreerd: uitsluitend wat daadwerkelijk wordt waargenomen, zonder 

interpretaties of aannames. 

2. Bespreken en afstemmen 

• De geregistreerde observaties worden besproken binnen het team van pedagogisch professi-

onals. 

• Voor kinderen van de peuterspeelzaal vind minimaal 1x per half jaar (of eerder indien er op-

vallende signalen zijn) kind bespreking met ouders plaats. 

Tijdens het oudergesprek: 

• delen wij observaties op een open en laagdrempelige manier; 

• geven wij ouders praktische en concrete handvatten om de ontwikkeling thuis te ondersteu-

nen, zoals samen lezen, praten en spelletjes doen; 

• betrekken wij ouders actief bij de ontwikkelingsdoelen en vervolgstappen van hun kind. 

3. Extra stimulering bij (dreigende) ontwikkelingsachterstanden 

• Wanneer uit observaties blijkt dat een kind een (dreigende) ontwikkelingsachterstand heeft, 

bieden wij extra ondersteuning binnen het lopende thema. 

• Deze ondersteuning is doelgericht en afgestemd op het ontwikkelingsgebied, bijvoorbeeld: 

o bij een taalachterstand: extra voorlezen, zingen, taalspelletjes en activiteiten in 

kleine kring; 

o bij een motorische achterstand: gerichte activiteiten ter bevordering van de fijne mo-

toriek, zoals knippen, kralen rijgen of snij-activiteiten. 

• Kinderen met vergelijkbare ondersteuningsbehoeften worden begeleid in kleine groepjes. 

• De activiteiten zijn kort en gestructureerd (5–10 minuten) en kenmerken zich door herhaling, 

rust en individuele aandacht. 
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4. Overdracht naar de basisschool 

• Bij de overstap naar groep 1 maken wij gebruik van het eindformulier van PeuterPlusPlan als 

overdrachtsdocument. 

• Dit document geeft een volledig en concreet beeld van de ontwikkeling van het kind en on-

dersteunt de doorgaande leerlijn. 

• Ouders geven vooraf schriftelijk toestemming voor het delen van dit rapport met de ontvan-

gende basisschool. 

 

4.8.6 Ouderbetrokkenheid 

Ouderbetrokkenheid is een essentieel onderdeel van ons VVE-beleid. Wij zien ouders als de eerste en 

belangrijkste opvoeders van hun kind. Een goede samenwerking tussen ouders en pedagogisch 

professionals draagt direct bij aan de ontwikkeling en het welzijn van het kind. Door ouders actief te 

betrekken bij onze werkwijze en activiteiten creëren we een vertrouwde, stimulerende omgeving 

waarin het kind optimaal kan groeien. 

Doelen van ouderbetrokkenheid 

• Het versterken van de ontwikkeling van het kind door afstemming tussen thuis en speelzaal. 

• Het vergroten van het vertrouwen en de betrokkenheid van ouders bij de VVE-aanpak. 

• Het bieden van ondersteuning aan ouders in hun opvoedrol. 

Wat doen wij om ouderbetrokkenheid te stimuleren? 

1. Intake- en voortgangsgesprekken 

Bij aanvang van de plaatsing vindt een intakegesprek plaats waarin we samen met ouders de 

thuissituatie en ontwikkelbehoeften van het kind bespreken. Gedurende het jaar voeren we 

voortgangsgesprekken op basis van observaties uit het kindvolgsysteem. Deze gesprekken 

vinden minimaal twee keer per jaar plaats. Bij bijzonderheden plannen we indien nodig 

aanvullende 10-minutengesprekken in. Deze gesprekken worden gevoerd door de mentor 

van het kind en de vestigingsmanager. 

2. Inloopochtenden 

Aan het begin van elk nieuw thema organiseren we inloopochtenden. Tijdens deze 

momenten krijgen ouders inzicht in het thema, de activiteiten en de manier waarop we het 
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thema verwerken binnen onze peuterspeelzaalochtenden. Dit bevordert niet alleen de 

betrokkenheid, maar vergroot ook de herkenning voor het kind thuis. 

3. Thema-nieuwsbrieven en thuisbetrokkenheid 

Bij de start van elk nieuw thema ontvangen ouders een nieuwsbrief met informatie over het 

onderwerp, bijbehorende kernwoorden, liedjes, boekjes en suggesties voor activiteiten die 

thuis gedaan kunnen worden. Op deze manier sluiten we thuis en speelzaal beter op elkaar 

aan en ondersteunen we de doorgaande ontwikkellijn van het kind. 

4. Laagdrempelig contact 

Wij hechten veel waarde aan dagelijks contact bij het brengen en halen van de kinderen. Er is 

altijd ruimte voor een korte overdracht, vragen of het delen van zorgen. De pedagogisch 

professionals dragen zorg voor een open, toegankelijke en veilige sfeer waarin ouders zich 

gehoord en welkom voelen. 

 

4.8.7 Ontwikkelingsgebieden binnen het VVE-programma 

• Taalontwikkeling 

De nadruk binnen het VVE-programma ligt op mondelinge taalvaardigheid en 

woordenschatuitbreiding. Per activiteit worden kernwoorden aangeboden. Door voorlezen, 

zingen, spel en gesprek worden kinderen actief gestimuleerd om taal te gebruiken. Fouten in 

grammatica worden spelenderwijs gecorrigeerd en uitgebreid. 

• Rekenvaardigheid 

Peuters ontwikkelen op speelse wijze inzicht in tellen, meten en ruimtelijk inzicht. Dit doen 

we door te tellen tijdens dagelijkse routines, spelletjes te spelen met cijfers en begrippen, en 

opdrachten te geven die rekenvaardigheid stimuleren. 

• Motorische ontwikkeling 

Wij stimuleren zowel de grove als fijne motoriek, onder andere via buitenspelen, knutselen, 

tafel dekken en bewegingsspelletjes. Zelfredzaamheid wordt gestimuleerd, van zelf 

aankleden tot zelfstandig naar het toilet gaan. 

• Sociaal-emotionele ontwikkeling 

We begeleiden kinderen in het omgaan met zichzelf en anderen. Door opdrachten te geven 
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binnen het spel, wordt hun zelfstandigheid en sociale interactie versterkt. Peuters leren 

emoties herkennen, delen, helpen en samen spelen. 

4.8.8 Overdracht naar de basisschool 

Een goede overdracht is cruciaal. Wij zorgen voor een warme overdracht aan de basisschool via een 

overdrachtsformulier (uit het kind volgsysteem van PeuterPlusPlan) en persoonlijk contact. De 

vestigingsmanager onderhoudt tevens contact met het consultatiebureau (CJG) over kinderen met 

een VVE-indicatie. 

4.9 Grensoverschrijdend gedrag en vierogen principe  

De maatschappij krijgt steeds meer te maken met vormen van grensoverschrijdend gedrag. Helaas 

wordt ook binnen de kinderopvang grensoverschrijdend gedrag gesignaleerd, door bijvoorbeeld een 

medewerker. Mede daarom zijn er altijd twee vaste pedagogisch professionals aanwezig, waardoor 

het vierogen principe gewaarborgd is. Medewerkers zijn nooit alleen op de groep, de andere 

medewerker kan altijd meekijken of meeluisteren. Door deze en nog meer afspraken te maken en 

gedragsregels op te stellen proberen we grensoverschrijdend gedrag te voorkomen. Mochten er toch 

grenzen overschreden worden, dan werken we met de Meldcode. De Meldcode geeft aan welke 

stappen er genomen moeten worden bij verschillende vormen van geweld en grensoverschrijdend 

gedrag. De Meldcode is toegevoegd als bijlage. 

4.10 De ruimte als derde pedagoog  

Spelen in een rijke en uitdagende omgeving is van groot belang. Als je ruimte goed indeelt, kan het 

als derde pedagoog dienen. Dan komen kinderen tot rust, weten ze wat er van hen verwacht wordt, 

spelen ze langer en geconcentreerder en storen ze elkaar minder. De inrichting van de ruimte moet 

het kind in staat stellen zich op alle ontwikkelingsgebieden te ontplooien. De groepsruimte is ook een 

leeromgeving. Voor de peuters is de ruimte ingedeeld in hoeken waar ze kunnen spelen en nieuwe 

ervaringen opdoen. De materialen zijn toegankelijk voor de peuters zodat ze zonder hulp van 

volwassenen materialen kunnen vinden, pakken en opruimen. De inrichting versterkt de 

zelfstandigheid van de peuter. Het kan zelf bij de kraan om handen te wassen en speelgoed is 

overzichtelijk opgeborgen, zodat de peuters ze zelf kunnen vinden en kunnen helpen met opruimen. 

Onze speelzaal is verdeeld in verschillende gedeeltes: 

• Creatieve kast: In deze kast liggen creatieve materialen die passen bij de leeftijd en het 

ontwikkelingsniveau van peuters, zoals peuterklei, krijtjes, verf en gekleurd papier. De 

activiteiten stimuleren de fijne motoriek, creativiteit en expressie. 
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• Huishoek: De huishoek bestaat uit onder andere een tafel met stoeltjes, een keuken en een 

winkeltje. Deze hoek nodigt uit tot doen-alsof-spel en rollenspel, wat bijdraagt aan de 

sociaal-emotionele ontwikkeling en taalontwikkeling. Waar mogelijk wordt de huishoek 

aangepast aan het actuele thema, bijvoorbeeld door het toevoegen van verkleedkleding bij 

een thema over kleding 

• Bouw/speelhoek: In deze hoek ligt een speelkleed met wisselend materiaal, zoals Duplo, 

auto’s, houten blokken en constructiemateriaal. Daarnaast zijn er puzzels en spelletjes, 

afgestemd op verschillende niveaus en waar mogelijk gekoppeld aan het thema. Deze hoek 

stimuleert onder andere probleemoplossend denken, motorische vaardigheden en 

samenwerking. 

• Taal- en leeshoek: De taal- en leeshoek is een rustige plek waar kinderen zich kunnen 

terugtrekken. De hoek is ingericht met een bank, knuffels en een gevarieerd aanbod aan 

boeken, waar mogelijk passend bij het thema. Pedagogisch professionals lezen hier 

regelmatig interactief voor aan kleine groepjes, ter bevordering van de taalontwikkeling en 

het luistergedrag 

• Ontdektafel: hierop staat materiaal dat bij het thema hoort, de kinderen kunnen zo voelen 

aan en spelen met het thema. De ouders kunnen bij binnenkomst direct zien waar we mee 

bezig zijn.  

• Zand- en/of watertafel: De zand- en/of watertafel wordt niet dagelijks ingezet, maar 

periodiek aangeboden. Deze activiteiten stimuleren zintuiglijke ervaringen, motoriek en 

ontdekkend leren. 

• Buiten: Buitenspelen is een belangrijk onderdeel van het dagprogramma. De speelzaal 

beschikt over voldoende buitenspeelmateriaal en grenst aan een speeltuin bij de 

Knutselkookclub. Buiten spelen ondersteunt de grove motoriek, sociale interactie en het 

welbevinden van de kinderen. 

• Moestuin: Op het pleintje grenzend aan de Knutselkookclub bevindt zich een moestuin. De 

peuters worden actief betrokken bij het onderhouden hiervan. Dit draagt bij aan 

natuurbeleving, verantwoordelijkheidsgevoel en taalontwikkeling. 

Onze leeromgeving stimuleert kinderen om zelf initiatief te nemen, keuzes te maken en actief te 

leren. Geplande activiteiten, zoals verven, knippen en plakken, sluiten aan bij de VVE-thema’s en de 



      

 23 

 

ontwikkelingsdoelen. Daarbij staat het proces centraal: het ontdekken, ervaren en plezier beleven 

aan het materiaal is belangrijker dan het eindresultaat, met name bij de jongste peuters. 

4.11 Buitenspelen / Uitstapjes 

Buitenspelen is een vast onderdeel van het dagprogramma en draagt bij aan de lichamelijke, sociaal-

emotionele en motorische ontwikkeling van peuters. Wanneer het weer dit toelaat, spelen wij 

dagelijks buiten op ons speelplein met de kinderen. Tijdens het buitenspelen doen de peuters onder 

andere balspelletjes, stoepkrijten, werken zij in de moestuin of spelen zij in de zandbak. 

De kinderen krijgen hierbij ruimte om zelf spelvormen te initiëren en keuzes te maken. De 

pedagogisch professionals begeleiden dit proces en houden actief toezicht op de veiligheid, de 

groepsdynamiek en de sfeer van het spel. Waar nodig sturen zij bij en bieden zij ondersteuning. 

Uitstapjes 

In vakantieperiodes, wanneer de groepen vaak kleiner zijn, maken wij incidenteel een uitgebreider 

uitstapje. Hierbij kan worden gedacht aan een wandeling naar een nabijgelegen winkel om groenten 

te bekijken in het kader van een thema, of een bezoek aan een andere speeltuin waar samen wordt 

gepicknickt. 

Voorafgaand aan een uitstapje worden ouders geïnformeerd en wordt schriftelijk toestemming 

gevraagd via e-mail of WhatsApp. Uitstapjes vinden altijd te voet plaats en worden begeleid door 

minimaal twee pedagogisch professionals. Tijdens uitstapjes wordt het geldende beroepskracht-

kindratio (BKR) te allen tijde nageleefd. 

Aandachtspunten en veiligheidsafspraken tijdens uitstapjes 

Tijdens buitenspelen en uitstapjes houden wij rekening met de volgende afspraken: 

• Pedagogisch professionals geven het goede voorbeeld en handelen volgens de geldende 
verkeersregels en veiligheidsvoorschriften. 

• Tijdens elk uitstapje worden de volgende materialen meegenomen: 

o een mobiele telefoon; 

o kindgegevens via de Bitcare-app; 

o EHBO-materiaal; 

o voldoende flesjes water. 

• Alle kinderen en medewerkers dragen een herkenbaar Knutselkookclub-hesje. 
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• De kinderen lopen in de groep met een vast maatje naast elkaar. 

• Eén pedagogisch professional loopt voorop en één pedagogisch professional loopt achteraan 
de groep. 

• Bij het oversteken regelen de pedagogisch professional(s) het verkeer. De groep steekt rustig 
en gezamenlijk over. 

• Indien een toiletbezoek nodig is en er op de locatie geen toilet aanwezig is, of bij een klein 
incident, keert de groep terug naar de locatie. 

• Bij ongevallen wordt het protocol Ongevallen gevolgd. 

• Bij warm en/of extreem zonnig weer wordt het protocol Hitte toegepast. 

• In het geval van een vermist kind wordt het protocol Kind vermist in werking gesteld. 

• Na terugkomst op de locatie wassen alle kinderen hun handen zorgvuldig. 

 

5 Personeel  

Binnen Peuterspeelzaal de Knutselkookclub Haarlem werken wij met gekwalificeerde pedagogisch 

professionals (PM’ers) en beroepskrachten die voldoen aan de eisen van de Wet kinderopvang en 

het Besluit kwaliteit kinderopvang. De personele inzet is afgestemd op het aantal kinderen en de 

ontwikkelingsdoelen van de VVE-peuterspeelzaal. 

Op de peuterspeelzaal werken wij met één pedagogisch professional per acht kinderen. Het 

pedagogisch beleidsplan en alle bijbehorende protocollen worden periodiek met alle medewerkers 

doorgenomen en geëvalueerd. 

 

5.1 Kwalificaties, screening en vaste gezichten 

Van iedere medewerker is een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) aanwezig. Medewerkers 

zijn ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK) en worden continu gescreend. Nieuwe 

medewerkers worden uitsluitend aangenomen wanneer zij beschikken over een geldige VOG en 

worden direct gekoppeld in het PRK. 

Alle pedagogisch professionals voldoen aan de wettelijke taaleis 3F. 

Wij werken met vaste gezichten op de groep. De peuters worden begeleid door twee vaste 

pedagogisch professionals. Daarnaast zijn er vaste achterwachten, zodat de continuïteit en 

emotionele veiligheid voor de kinderen gewaarborgd blijft. 

Achterwacht 

De achterwachtregeling is als volgt georganiseerd: 

• Emily van Rijn (houder, vestigingsmanager en achterwacht); 

• Anne Bos (pedagogisch coach en beleidsmedewerker). 
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Emily van Rijn en Anne Bos wonen beiden op maximaal 10 minuten fietsen van de locatie. Eén van de 

genoemde personen kan binnen 15 minuten aanwezig zijn bij calamiteiten of onverwachte uitval van 

personeel. 

Peuterspeelzaal de Knutselkookclub Haarlem kan werken met stagiaires (deze worden altijd als zijnde 

boventallig op de groep gezet) of met BBL’ers via de derde leerweg. Hiervoor geldt een apart beleid 

en protocol. 

 

5.2 Scholing, beleidsborging en communicatie 

De houder, Emily van Rijn, is tevens aandachtsfunctionaris en draagt zorg voor het bijhouden van 

ontwikkelingen binnen de kinderopvang, VVE en relevante wet- en regelgeving. Dit doet zij door het 

volgen van vakliteratuur, nieuwsbrieven en actuele berichtgeving. Indien nodig worden medewerkers 

en ouders mondeling of schriftelijk geïnformeerd over wijzigingen. 

Jaarlijks wordt een vast moment ingepland waarop: 

• het pedagogisch beleidsplan; 

• het veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• de risico-inventarisatie; 

• en alle geldende protocollen 

met de pedagogisch professionals worden doorgenomen. 

Medewerkers bevestigen schriftelijk dat zij deze documenten hebben gelezen en begrepen. De 

ondertekende documenten worden digitaal opgeslagen en fysiek bewaard op de locatie. 

Daarnaast ontvangen pedagogisch professionals bij wijzigingen gedurende het jaar een 

geactualiseerde versie van het pedagogisch beleidsplan en het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Deze momenten worden ook benut om de professionele en persoonlijke ontwikkeling van 

medewerkers te bespreken. Er is ruimte voor reflectie, het stellen van ontwikkeldoelen en het 

bespreken van ondersteuningsbehoeften. Hierop wordt verder ingegaan in paragraaf Coaching. 

Maandelijks vindt er een gezamenlijke lunch met de pedagogisch professionals plaats, waarin telkens 

één beleidsonderwerp centraal staat (bijvoorbeeld de meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling). 

Dagelijks is er aan het begin en einde van het dagdeel ruimte voor overdracht, terugkoppeling en het 

bespreken van bijzonderheden, zodat signalen direct opgepakt kunnen worden. 

 

5.3 Werktijden en beroepskracht-kindratio (BKR) 

De pedagogisch professionals zijn altijd aanwezig vóórdat de kinderen worden gebracht, zodat zij zich 

kunnen voorbereiden en gebrieft zijn. De werktijden van de pedagogisch professionals zijn van 08.15 

tot 13.15 uur. De werkdagen duren vijf uur; vanwege deze korte werktijden worden er geen pauzes 

opgenomen. 
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Tijdens opvanguren zijn de vaste pedagogisch professionals op de groep aanwezig. Wij werken 

volgens de geldende beroepskracht-kindratio en wijken hier zo min mogelijk van af. Indien er tijdelijk 

wordt afgeweken van de BKR, wordt minimaal de helft van het wettelijk vereiste aantal 

beroepskrachten ingezet en is er altijd een achterwacht beschikbaar die binnen 15 minuten aanwezig 

kan zijn. 

De werktijden en roosters worden geregistreerd en zijn opvraagbaar bij de vestigingsmanager. 

 

5.4 Rol van de pedagogisch professionals 

De pedagogisch professionals: 

• bereiden peuters spelenderwijs voor op de basisschool; 

• stimuleren de brede ontwikkeling van kinderen, waaronder taal, motoriek, creativiteit en so-

ciaal-emotionele vaardigheden; 

• begeleiden kinderen bij dagelijkse activiteiten en bieden ondersteuning waar nodig; 

• zorgen voor structuur, voorspelbaarheid en een vaste dagindeling; 

• bewaken het evenwicht tussen activiteit en rust; 

• werken kindgericht en stimuleren eigen initiatief en onderzoekend leren; 

• houden rekening met leeftijds- en ontwikkelingsverschillen; 

• zorgen voor een veilige, respectvolle en emotioneel veilige omgeving waarin ieder kind zich 

optimaal kan ontwikkelen. 

 

5.5 Taken van de pedagogisch professionals 

De taken van de pedagogisch professionals bestaan onder andere uit: 

• het begeleiden en voorbereiden van kinderen richting de basisschool; 

• het waarborgen van de emotionele en fysieke veiligheid op de groep; 

• het ontwikkelen en begeleiden van spel-, knutsel- en kookactiviteiten; 

• het samen uitvoeren van activiteiten met de kinderen; 

• het stimuleren van zelfstandigheid, waaronder opruimen; 

• het onderhouden van contact met ouders/verzorgers; 

• het observeren van kinderen en vastleggen van observaties in het kindvolgsysteem; 

• het begeleiden van kinderen bij toiletgang; 

• het uitvoeren van opruim- en lichte schoonmaakwerkzaamheden. 

 

5.6 Pedagogisch coach en beleidsmedewerker 
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De pedagogisch coach en pedagogisch beleidsmedewerker (Anne Bos) heeft een gecombineerde rol. 

Zij is verantwoordelijk voor: 

• het ontwikkelen, implementeren en bewaken van het pedagogisch beleid; 

• het coachen en begeleiden van pedagogisch professionals in de dagelijkse praktijk; 

• het verbeteren van de pedagogische kwaliteit en professionele ontwikkeling. 

Iedere pedagogisch professional ontvangt jaarlijks coaching. Op basis van de rekentool geldt: 

• minimaal 50 uur per jaar voor ontwikkeling en implementatie van pedagogisch beleid; 

• minimaal 10 uur coaching per fte pedagogisch professional; (in totaal 1 fte verdeeld over 4 

pedagogisch professionals) 

• aanvullend 10 uur per doelgroepkind. 

Uitgaande van 4 doelgroepkinderen komt het totale aantal coaching uren uit op 50 uur per jaar. Aan 

het begin van elk jaar wordt in overleg met de pedagogisch professionals vastgesteld waar de 

coaching behoefte ligt en wordt hiervoor een planning gemaakt. 

Coaching en scholing 2026 – uitvoeringsplan 

Coaching Omschrijving Aantal 

coaching uren  

Wanneer 

Evaluatie pedagogisch 

handelen 2025 & opstellen 

opleidingsplan 2026 

Reflectie op pedagogisch handelen, 

ontwikkelpunten bepalen en persoonlijk 

opleidingsplan opstellen per pedagogisch 

professional 

 

10 

 

1e kwartaal 2026 

Coaching VVE-methodiek Bas 

in de Klas 

Verdieping en toepassing in de praktijk  

5 

 

Doorlopend 

Coaching kindvolgsysteem 

PeuterPlusPlan 

Begeleiding bij observeren, registreren en 

interpreteren van ontwikkelingsgegevens 

 

5 

 

Doorlopend 

Coaching doelgroepkinderen 

(VE) 

Verdieping per ontwikkelingsgebied  

 20 

 

doorlopend 

Coaching ouderbetrokkenheid Hoe kunnen we ouders (nog) meer 

betrekken 

5 2e kwartaal 2026 

Evaluatie en borging 

pedagogische kwaliteit 

Voortgang en kwaliteitsbewaking 5 4e kwartaal 2026 
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Invulling beleid coaching 2026 

Coaching Omschrijving Aantal coaching 

uren  

Wanneer 

Actualiseren 

pedagogisch beleid 

Herzien en actualiseren 

pedagogisch beleidsplan 

 

20 

 

1e kwartaal 2026 

Beleid veiligheid & 

gezondheid 

Actualiseren beleid veiligheid en 

gezondheid incl. risico 

inventarisatie 

 

15 

 

1e kwartaal 2026 

Implementatie beleid in 

de praktijk 

Vertalen van beleid naar 

werkafspraken, teamoverleg en 

borging 

 

10 

 

2e–3e kwartaal 2026 

Jaarlijkse evaluatie & 

actieplan 

Evaluatie beleid en opstellen 

actieplan 2027 

5  

4e kwartaal 2026 

Totaal  50  

 

In de praktijk zullen de uren waarschijnlijk een stuk meer zijn. Dit passen we aan in de evaluatie in 

2027. We gaan nu uit van de minimale uren voor een indicatie. 

De uitvoering van dit opleidingsplan wordt gevolgd tijdens teamoverleggen en coaching. Eind 2026 

vindt een evaluatie plaats die wordt verwerkt in het VE-opleidingsplan 2027. 

6 De kinderen 

6.1 Onze kijk op kinderen en opvoeden 

Binnen de Knutselkookclub gaan wij uit van een respectvolle, positieve en ontwikkelingsgerichte 

benadering van kinderen. Onze visie is gebaseerd op de volgende uitgangspunten: 

• Ieder kind wordt geboren met een eigen karakter, talenten en temperament. Wij 

respecteren de eigenheid van ieder kind en bieden ruimte om zichzelf te zijn. 

• Kinderen ontwikkelen zich in hun eigen tempo. Door het bieden van rust, structuur en een 

veilige omgeving stimuleren wij deze ontwikkeling optimaal. 

• Kinderen hebben behoefte aan emotionele veiligheid, geborgenheid en voorspelbaarheid om 

zich goed te kunnen ontwikkelen. 

• Spel is een belangrijk middel voor leren en ontwikkeling. Door spel en het stimuleren van 

creativiteit ondersteunen wij de cognitieve, sociale en motorische ontwikkeling van het kind. 
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• Wij werken ontwikkelingsgericht en sluiten aan bij de belevingswereld en behoeften van het 

kind. 

6.2 Interactie met de kinderen 

De interactie tussen pedagogisch professionals en kinderen is gebaseerd op respect, veiligheid en het 

stimuleren van de ontwikkeling. Wij communiceren op een positieve, duidelijke en leeftijdsadequate 

manier met de kinderen. Pedagogisch professionals luisteren actief naar de kinderen en sluiten aan 

bij hun behoeften en interesses. 

Wij bevorderen kinderparticipatie door kinderen te betrekken bij het vormgeven van activiteiten, 

zoals knutsel- en kookactiviteiten. Kinderen mogen meedenken, hun mening geven en zelf ideeën 

aandragen. Regelmatig wordt aan kinderen gevraagd hoe zij activiteiten hebben ervaren. Door deze 

vorm van participatie sluiten onze activiteiten beter aan bij de wensen, interesses en 

ontwikkelingsbehoeften van de kinderen. 

6.3 Wennen 

De eerste dag is soms moeilijk voor de peuter, maar soms ook voor de ouder. De zorg voor de peuter 

wordt tenslotte voor een aantal uren uit handen gegeven. Het opbouwen van vertrouwen in de 

pedagogisch professional speelt een grote rol in het kunnen loslaten van de peuter. Wij vragen de 

ouders de kinderen de eerste twee keer tussen 09:00 en 09:15 te brengen. Zo komt het kind terecht 

in een rustige groep en niet in de hectiek van de inloop van de ochtend. 

Wij adviseren de ouders om duidelijk afscheid te nemen, weg te gaan en nog even bij het raam naar 

de peuter te zwaaien. Ook adviseren wij de ouder, in de wenperiode, tijdig bij de locatie aanwezig te 

zijn bij het ophaalmoment. “Te laat” komen kan namelijk voor onrust zorgen. “Waarom komt mijn 

mama of papa niet?”. In de meeste gevallen geeft het wennen weinig problemen, soms is het gedag 

zeggen even moeilijk maar gaat de peuter al snel rustig spelen of op onderzoek uit. Als de peuter 

verdrietig wordt en ontroostbaar lijkt, nemen we contact op met de ouder. Het kan dan verstandig 

zijn de peuter eerder op te halen. We maken dan een plan over het vervolg van het wennen, 

bijvoorbeeld de tijd aanpassen, eerst een uurtje spelen en dit steeds meer uitbouwen. De 

wenperiode kan voor iedere peuter anders zijn. De één heeft wat langer tijd nodig dan de ander. 

Ouders mogen natuurlijk altijd bellen om te horen hoe het met hun peuter gaat, maar in de meeste 

gevallen zal de pedagogisch professional contact opnemen om door te geven dat hun peuter fijn aan 

het spelen is. Bij niet Nederlandstalige peuters vragen wij de ouders om een paar zinnetjes in de 

moedertaal, zoals bijvoorbeeld ‘mama komt zo’, ‘niet huilen’, ‘goed gedaan’. Zo’n zinnetje is bedoeld 

als troost en om te zorgen dat de peuter zich erkend voelt. We schrijven dit fonetisch op en we 

gebruiken dit als de peuter verdrietig is. Natuurlijk troosten we de peuter ook fysiek. 



      

 30 

 

6.4 Mentorschappen  

De Knutselkookclub werkt met een mentorschapsysteem. Ieder kind krijgt één vaste mentor 

toegewezen. Dit is één van de pedagogisch professionals die op de groep van het kind werkt. De 

mentor volgt de ontwikkeling en het welbevinden van het kind en is het eerste aanspreekpunt voor 

ouders. De mentor: 

• volgt de ontwikkeling van het kind; 

• stemt de begeleiding af op de individuele behoeften; 

• onderhoudt contact met ouders; 

• zorgt dat collega’s op de hoogte zijn van relevante informatie en bijzonderheden. 

De mentor wordt vermeld op de aanwezigheidslijst en ouders worden hierover geïnformeerd via de 

welkomstmail. Op de eerste opvangdag stelt de mentor zich persoonlijk voor aan de ouders. 

Minimaal één keer per half jaar vindt een oudergesprek van circa 10 minuten plaats, waarbij de 

mentor en de vestigingsmanager aanwezig zijn. Indien er bijzonderheden zijn in de ontwikkeling of 

het welbevinden van het kind, worden extra gesprekken ingepland. 

 

6.5 Groepsregels 

Binnen de Knutselkookclub hanteren wij duidelijke en voorspelbare groepsregels die bijdragen aan 

een veilige en prettige sfeer: 

• We gaan respectvol met elkaar om. 

• Binnen wordt niet gerend. 

• We doen elkaar geen pijn. 

• We gaan zorgvuldig om met materialen en spullen. 

• We ruimen samen het speelgoed op. 

• We gebruiken geen scheldwoorden. 

De regels worden op een positieve en leeftijdsadequate manier uitgelegd en regelmatig herhaald. 

 

6.6 Omgaan met gedrag (straffen en belonen) 

Wij hanteren een positieve pedagogische aanpak waarbij gewenst gedrag wordt gestimuleerd en 

ongewenst gedrag wordt begrensd. 

• We gaan ervan uit dat kinderen ruzies/conflicten zelf kunnen oplossen. Wanneer dat niet het 

geval is, helpen de begeleiders de kinderen hierin. Zo geven we de kinderen mee wat de 
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sociale gedragsnormen zijn: dingen overleggen, samen te werken, dingen te delen, 

oplossingsgericht denken.  

• We wijzen kinderen op hun eigen verantwoordelijkheid. Dit creëert vervolgens ook 

zelfvertrouwen bij de kinderen, ze maken taakjes af en zien eindresultaten waar ze zelf 

helemaal verantwoordelijkheid voor hebben genomen.   

• Wanneer kinderen zich niet aan de regels houden, krijgen ze een waarschuwing. Er wordt 

uitgelegd waarom het gedrag onacceptabel is en wat van het betreffende kind wel verwacht 

wordt. Bij herhaling van ongewenst gedrag kan het kind tijdelijk uit de situatie worden 

gehaald, passend bij de leeftijd en ontwikkeling van het kind. 

• We geven veel complimenten om positief gedrag te bevorderen. Deze manier van positieve 

stimulatie zorgt voor zelfvertrouwen bij de kinderen en geeft een beter zelfbeeld en eigen 

waarde. 

6.7 Kinderen met een verstandelijke/fysieke beperking en/of een chronische ziekte  

Kinderen met een beperking of chronische ziekte kunnen in principe aangemeld worden bij de 

Knutselkookclub. Er zal vooraf goed met de ouders/ verzorgers gesproken moeten worden over of 

het voor het betreffende kind wel of niet mogelijk is om deel te nemen aan de activiteiten van de 

Knutselkookclub. 

6.8 Dieet, allergie, andere culturen  

Ouders zijn verantwoordelijk om de pedagogisch professionals op de hoogte te stellen van 

bijzonderheden en wensen rondom de voeding van het kind. Bijzonderheden zoals een allergie, dieet 

of wensen vanuit een geloofsovertuiging worden tijdens het intakegesprek op het gegevensformulier 

genoteerd. De pedagogisch professionals geven dan een alternatief voedingsmiddel. Op de 

allergielijst staat wat het betreffende kind niet mag eten of drinken plus de eventuele 

vervangingsmogelijkheden. Als er een kans is op een heftige allergische reactie van het kind op een 

voedingsmiddel, dat geven de ouders op het gegevensformulier aan, welke stappen in een dergelijke 

situatie ondernomen moeten worden. Wanneer een kind de maaltijd niet mag nuttigen in verband 

met allergie bieden wij een alternatieve maaltijd. 
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7 Calamiteiten  

Op de Knutselkookclub zijn protocollen aanwezig (zie ons beleid veiligheid en gezondheid) waarin 

staat hoe gehandeld moet worden tijdens calamiteiten. Minimaal één van de aanwezige 

medewerkers is in het bezit van een EHBO-bij–kinderen-diploma. Wij streven ernaar dat iedere pm’er 

ten alle tijden in het bezit is van een geldig EHBO bij kinderen diploma. 

7.1 Aansprakelijkheid 

De pedagogische medewerkers van de Knutselkookclub zijn verantwoordelijk voor de peuters vanaf 

het moment dat ze worden gebracht tot het moment dat ze weer worden gehaald. De 

Knutselkookclub is niet aansprakelijk voor verlies of diefstal van of schade aan spullen die kinderen 

meenemen, we adviseren speelgoed en dure apparaten thuis te laten.  

7.2 Ontevreden of een klacht 

Wij hechten veel waarde aan een open en transparante communicatie. Wanneer ouders een klacht 

hebben, horen wij deze graag. Klachten kunnen op de volgende manieren worden ingediend: 

• schriftelijk of per e-mail 

• via de website: www.knutselkookclub.nl/complimenten-en-klachten/ 

• mondeling bij één van de medewerkers van de Knutselkookclub. 

Klachten nemen wij zeer serieus en zullen wij snel oppakken. We reageren het liefst binnen 24 uur en 

uiterlijk binnen een week op deze klacht (zie ons beleid veiligheid en gezondheid voor ons klachten 

regelement). 

7.3 Kindermishandeling  

Bij een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld handelen wij volgens de wettelijke 

Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling. Alle pedagogisch professionals zijn bekend met 

deze meldcode en weten welke stappen zij moeten volgen (zie ons beleid veiligheid en gezondheid). 

7.4 Hygiëne  

Binnen de Knutselkookclub wordt veel aandacht besteed aan hygiëne om een gezonde en veilige 

omgeving voor de kinderen te waarborgen. Pedagogisch professionals werken volgens het 

vastgestelde hygiëneprotocol (zie ons beleid veiligheid en gezondheid). Dit protocol beschrijft onder 

andere afspraken over persoonlijke hygiëne, schoonmaak, voedselbereiding en het voorkomen van 

besmettingen. 

http://www.knutselkookclub.nl/complimenten-en-klachten/
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7.5 Inrichting 

We vinden dat binnen de Knutselkookclub ieder kind vrij en veilig moet kunnen bewegen. 

Begeleiders leggen de kinderen uit hoe de ruimte gebruikt moet worden, waar ze zelfstandig kunnen 

spelen en waar ze niet aan mogen komen. Daarbij vinden we het belangrijk om een gezellige sfeer te 

creëren waarin kinderen zich thuis voelen. 

8 De ouders / oudercommissie 

8.1 Interactie met de ouders  

De Knutselkookclub hecht grote waarde aan een open, respectvolle en transparante samenwerking 

met ouders/verzorgers. Een goede afstemming tussen ouders en pedagogisch professionals draagt 

bij aan de kwaliteit van de opvang en het welbevinden en de ontwikkeling van het kind. 

De dagelijkse interactie met ouders vindt voornamelijk plaats tijdens informele contactmomenten bij 

het brengen en ophalen van de kinderen. Tijdens deze momenten wordt informatie uitgewisseld 

over het welbevinden, gedrag en eventuele bijzonderheden van het kind. Ouders kunnen te allen 

tijde contact opnemen met de Knutselkookclub met vragen over hun kind of over algemene zaken. 

Signaleren en bespreken van ontwikkeling 

Binnen de Knutselkookclub besteden wij actief aandacht aan het signaleren van bijzonderheden in de 

ontwikkeling van kinderen. Dit gebeurt door middel van observaties tijdens de opvangmomenten. 

Wanneer pedagogisch professionals gedurende een langere periode (langer dan vier weken) 

opvallendheden signaleren, worden deze intern besproken. 

Indien nodig wordt vervolgens de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling geraadpleegd 

om te bepalen welke vervolgstappen passend zijn. Wanneer dit in het belang van het kind wordt 

geacht, nemen wij contact op met de ouders om observaties te bespreken. In overleg met ouders 

kan, indien nodig, worden doorverwezen naar passende instanties zoals het consultatiebureau, een 

logopedist, fysiotherapeut of het opvoedadviespunt. 

Dagelijks vindt er onderling overleg plaats tussen pedagogisch professionals om bijzonderheden 

rondom de kinderen te bespreken en de begeleiding hierop af te stemmen. 

Informatievoorziening aan ouders 

Wij vinden het belangrijk dat ouders goed geïnformeerd zijn over het beleid en de werkwijze van de 

Knutselkookclub. Ouders worden geïnformeerd over onder andere: 
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• het Personenregister Kinderopvang; 

• het aanbieden van verantwoorde kinderopvang; 

• de beroepskracht-kindratio en groepsgrootte; 

• het dagritme en de herkenbaarheid van ruimtes en pedagogisch professionals; 

• opleidingseisen van pedagogisch professionals; 

• inzet van beroepskrachten in opleiding; 

• inzet en taken van de pedagogisch beleidsmedewerker; 

• pedagogisch beleid; 

• personeelsbeleid en verantwoordelijkheidsverdeling; 

• beleid Veiligheid en Gezondheid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• klachtenregeling en de mogelijkheid tot inschakeling van de Geschillencommissie Kinderop-

vang. 

Deze informatie is beschikbaar in een informatiemap op iedere locatie van de Knutselkookclub en 

digitaal te downloaden via de website. Wanneer beleidsdocumenten worden gewijzigd, worden ou-

ders hierover geïnformeerd via de algemene nieuwsbrief. In deze nieuwsbrief worden ouders tevens 

uitgenodigd om feedback te geven en wordt toegelicht op welke wijze zij deze feedback kunnen aan-

leveren. 

8.2 Oudercommissie 

Het doel van de oudercommissie is om in samenwerking met de organisatie de kwaliteit van de op-

vang te behouden en waar mogelijk te verbeteren. Daarnaast speelt de oudercommissie een belang-

rijke rol in de communicatie tussen ouders en de organisatie. 

Op grond van de Wet kinderopvang heeft de oudercommissie medezeggenschap in de vorm van ad-

viesrecht. Dit betekent dat de oudercommissie invloed kan uitoefenen op diverse beleidsmatige as-

pecten van de opvang. 

8.2.1 Wat doet een oudercommissie? 

De oudercommissie heeft het recht om gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen over onder 

andere: 

• de uitvoering van het kwaliteitsbeleid, in het bijzonder het pedagogisch beleid; 

• het algemeen beleid op het gebied van opvoeding, voeding, veiligheid en gezondheid; 
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• openingstijden; 

• vaststelling en wijziging van de klachtenregeling; 

• wijzigingen in de prijs van de kinderopvang. 

Deze adviesrechten zijn vastgelegd in de Wet kinderopvang. Daarnaast onderhoudt de 

oudercommissie contact met ouders, de organisatie en, indien nodig, de GGD. De taken en werkwijze 

van de oudercommissie zijn vastgelegd in het oudercommissiereglement (op te vragen bij de 

vestigingsmanager). 

8.2.2 Samenstelling van de oudercommissie 

 

Wie mogen wel? Wie mogen niet? 
Elke ouder met een kind op de Knutselkookclub 
van dat filiaal 

Mensen werkzaam bij een Knutselkookclub 

 

Wij zijn altijd op zoek naar   ouders die het leuk zouden vinden in de oudercommissie te zitten. Heb 

je interesse? Mail dan naar info@knutselkookclub.nl. Op dit moment (januari 2026) hebben wij twee 

ouders in de oudercommissie. 

8.3 Reglementen 

De taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de oudercommissie zijn vastgelegd in: 

• het oudercommissiereglement; 

• het huishoudelijk reglement. 

8.3.1 Oudercommissiereglement 

Elke kinderopvangorganisatie is wettelijk verplicht binnen zes maanden na exploitatie een oudercom-

missie in te stellen. Het oudercommissiereglement bevat in ieder geval bepalingen over: 

• het aantal leden; 

• de wijze van verkiezing; 

• de zittingsduur van de leden. 

8.3.2 Huishoudelijk reglement 

Het huishoudelijk reglement wordt opgesteld door de oudercommissie en beschrijft de praktische 

werkwijze, zoals vergaderfrequentie, taakverdeling en besluitvorming. Hierbij wordt gebruikgemaakt 

van het modelreglement van de Brancheorganisatie Kinderopvang. 

 

mailto:info@knutselkookclub.nl
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8.3.3 Vergaderen 

De oudercommissie functioneert als een zelfstandig orgaan. Bij vergaderingen is geen vertegenwoor-

diger van de Knutselkookclub verplicht aanwezig. Op uitnodiging van de oudercommissie kunnen me-

dewerkers of andere ouders deelnemen aan overlegmomenten. Regelmatig overleg draagt bij aan 

een goede communicatie en samenwerking. 

8.3.4 Werkplan 

Vanwege het wisselende karakter van oudercommissies wordt gewerkt met een werkplan. In dit 

werkplan staat een globale jaarplanning waarin onderwerpen per vergadering zijn vastgelegd. Dit 

biedt structuur, continuïteit en een duidelijke taakverdeling binnen de commissie. 

8.3.5 Ouders bereiken 

De oudercommissie vertegenwoordigt alle ouders met kinderen binnen de opvang. Het is belangrijk 

dat ouders de oudercommissie weten te vinden en dat de commissie weet wat er onder ouders leeft. 

Communicatie kan plaatsvinden via bijvoorbeeld nieuwsbrieven of informatiebrieven. 

Vanwege privacywetgeving verstrekt de Knutselkookclub geen contactgegevens van ouders zonder 

toestemming. Afspraken hierover worden gemaakt, bijvoorbeeld door: 

• een kennismakingsbrief van de oudercommissie mee te geven aan nieuwe ouders; 

• ouders via het aanmeldformulier toestemming te laten geven voor het delen van contactgege-

vens. 

 

8.4 Alternatieve ouderraadpleging bij ontbreken van een oudercommissie 

Binnen onze kinderopvang streven wij actief naar ouderparticipatie. Wij werven ouders voor deel-

name aan de oudercommissie via meerdere kanalen. Nieuwe ouders worden hierover geïnformeerd 

in de welkomstmail, waarin wij uitleggen wat de oudercommissie inhoudt en ouders uitnodigen zich 

aan te melden. Daarnaast brengen wij dit onder de aandacht via een poster in de locatie en met 

enige regelmaat via onze nieuwsbrief. Mocht de situatie zich voor doen dat er geen ouders beschik-

baar zijn voor de ouder commissie, passen wij een alternatieve vorm van ouderraadpleging toe. Bij 

voorgenomen of doorgevoerde wijzigingen met betrekking tot onder andere openingstijden, tarie-

ven, pedagogisch beleid of andere beleidsmatige zaken, informeren wij ouders tijdig via e-mail en/of 

de WhatsApp-groep. 
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Bij deze communicatie nodigen wij ouders actief uit om feedback te geven, vragen te stellen of op-

merkingen te maken. Ouders kunnen hun inbreng leveren via verschillende laagdrempelige kanalen, 

namelijk via WhatsApp, e-mail, telefonisch of persoonlijk op de locatie. Alle ontvangen feedback 

wordt door de organisatie meegenomen en, waar relevant, verwerkt in het beleid of de werkwijze. 

Op deze manier borgen wij ouderbetrokkenheid en inspraak, ondanks het ontbreken van een for-

mele oudercommissie. 

 

8.5 Informatie die ouders aan ons doorgeven  

Wij vragen ouders ons tijdig te informeren over: 

• afwijkende ophaaltijden; 

• het ophalen door iemand anders dan de ouder(s); 

• actuele contactgegevens; 

• voedselallergieën of dieetwensen; 

• lichamelijke, verstandelijke of medische bijzonderheden; 

• toestemming of beperkingen met betrekking tot het maken van foto- en filmmateriaal. 
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Vragen of opmerkingen? We horen het graag! 

Wij zijn bereikbaar op de volgende gegevens: 

 

Knutselkookclub Haarlem Hagestraat 

Contactpersonen:   vestigingsmanager Emily van Rijn 

Email:    hagestraatpeuters@knutselkookclub.nl 

Telefoon :    06-17449478  

KVK nummer:   51366207 

LRK nummer:   634701551 

 

 

 

 

mailto:hagestraatpeuters@knutselkookclub.nl
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